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Guideline

Ziel: lebendige Leichtigkeit, emotionale Erreichbarkeit, optimistische Offenheit, rsatige PrS

Charismatische Essenz

Ausstrahlung, mSnnliche /weibliche Essenz, soziale AttraktivitSt, Werte/Visionen reprSsentieren
Kompetenz der 1. Position.

Wer bin ich, fYhle ich meine mSnnliche/weibliche Essenz?

Wie hoch ist mein BRAV Wert? Wie hochinseigenen SBS Faktor? Welche bediene ich? Welche
Werte will ich transportieren / reprSsentiere ich? Was sind die Appelle/Kernbotschaften it denen
ne Teilnehmer das Seminar/Vortrag verlafisex? 8lie positiv, sinnvoll ist meine innere Stimme?

Emotionale Eloquenz

Wahrnehmungsgenauigkeit/Intuition, Sprachliche FlexibilitSt (Facetting), SchwingungsiShigkeit (E
reichbarkeit), FokusfShigkeit, Humor, Kompetenz der 2. Position

Wie wahrnehmungsgenau bin ich (Group reading)? Bin ich intuitiv, it di@@ruppe deinatmenO

und spontan reagieren? Habe ich Bewusstsein Yber meine Sprache habe ich? Welche emotionalen
mings mache ich? Erkenne ich Wort und Wirkung? Bin ich in der Lage die Betriebstemyperatur zu ste
ern? Kann ich auf Reaktionen adStpxlbél reagieren? Wie sprachéomtional gewandt bin ich
(Fac#ting)?

Soziale Prasenz

Status (Raum/Zeit), BYhnenstate/Inszenierung, ProfessionalitSt, systemische Kompetenk (der 3. Pc
on/Meta), demand characteristics, Spiegelneuronen (Optir@iffeniwit, VitalitSt), Betriebstesap
ratur /Dramaturgie. Heilung/IntegrationsfShigkeit

Kann ich ein Amt einnehmen, wie mache icBoesPHerr/Herrin des Setting?

Kann ich mit Status spielen, ihn einnehmen, wenn er gebraucht wird?

Kann ich verschiegeRapportstufen erkennen? Hab ich ein GefYhl fYr Dramaturgie?
Wie kontrolliert bin ich auf der 8BYhneO, wei§ ich wie ich gesehen werde?

Bin ich flexibel beim Einnehmen aller Wahrnehmungspositionen?

Was ist mein k3rpersprachliches, dspiegelneuronales@mgebo
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Charisma Check, B.R.A.V. Reflex und SBS Faktor (nach- Sahgsadt

Charisma Check
Ich will, kann und darf ........ charismatisch sein.

Wille
FShigkeiten
Eraubnis

Der B.R.A.V. Reflex verhindert die Entfaltung des eigenen Potentials.
B bescheiden, bemiiht

R rechtfertigen, rausreden

A angepasst, aktionistisch

V  vermeiden von Verantwortung

Was muss ich tiber mich, andere und die Welt denken um charismatisch sein zu diirfen, wollen zu
konnen?

SBS Faktor erhdhen. Innerlich und bei anderen!
Sicherheit / Bindung / Selbstwert

ADie einzige Begrenzung, das Morgen zu verwirklichen, sind unsere Zweifel von heute.O

Franklin D. Roosevelt «
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Emotionales Priming

..... bedeutet Lenkung oder Einstimmung des Unbewussten auf bestimmte emotionale / mentale
Zustande.

Das Unbewusste arbeitet als eine Art ,mentaler Butler", der sich um die Kleinigkeiten kiimmert und
dafiir sorgt, dass sie sich angemessen verhalten.

Motto: alch hab hier ein paar Hinweise, dass wir uns in einer Umgebung befindet, die aynverlangt
besten verhalten wir uns entsprechend.O

Die von |hnen verwendete Wortwahl beeinflusst die geistig/emotionalen Zustinde lhrer Mitarbeiter
und Kunden. Ihre Wortwahl wirkt als unbewusste, emotionale Lenkung. Ob Sie wollen oder nicht.

Achten Sie auf das von lhnen verursachte Priming!
Lernen sie niitzliche hypnotische Sprachmuster.
(dazu wunderbar: MILTON! , die Kartei fiir Trainer und Coaches, Junfermann Verlag)

Spielneuronen

Die Emotionen und Bewegungen andere Menschen werden in ihnrem Nervensystem @dgedbildet
die Grundlage von Eatpie.

Ihr eigener kSrperlicher uathotionaler Zustand hat ebenso starke Auswirkungen auf dieesie umg
benden Menschen.

Andere Menschen spiegeln Sie und Sie spiegeln andere Menschen. Ob Sie wollen oder
nicht.

Wer in einer Bezugsgruppe einen hsheren Status hat, hat besondere Wirkweyeduf an

Was wollen Sie ausstrahlen? Man kann nicht, nicht kommunizieren.

Status

Ist keine Eigenschaft, sondern eine FShigkeit. Then Sie mit unterschiedlichen Statusposit
onen umzugehen und kontextbezogen einzunehmen. tberprYfen Sie inneranStatushe
mungerund ISsen diese auf (Coaching).
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Tipps fiir einen hohen SBS Faktoren (Schmidt-Tanger)

1. Sprechen Sie die Teilnehmer mit Namen an, vermitteln Sie, dass jeder o. k. ist. (SBS)

2. WYrdigen Sie Vorerfahrungen und Expertisen. (SBS)

3. Stellen Sie Beziehungen ziwestden Teilnehmern her (Tying, Rappporttransfer).

4. Schaffen Sie zu Beginn gemeinsame Erfahrungen fYr die Teilnehmeragogtextp

5. Befriedigen Sie die generellen Erwartungen der Gruppe. Man will wissen, dass Sie kompeter
sind, die Materie beherrsohend mit ihrer Art zu arbeiten vertraut sind. (Status)

6. Setzen Sie einen Rahmen, um das was geschieht und geschehen soll, damitheder Teilne

mer(in) die aktuellen Erfahrungen einordnen kann.

7. Achten Sie auf Primings, welche Assoziationsnetze spreamehR@nen Sie diese, wenn es
wichtig ist! TberprYfen Sie ihre eigenen gewohnheitsmS8igen Primings!

8. Schaffen Sie RessourcezustSnde fYr andere. Nutzen Sie spontane Ideen, nutzeraSie emotio
les Facetting, um lebendiger und flexibel zu sein.

9. ReagiereSie auf die positiven Absichten hinter EinwSnden.
Kunstfehler: Sie nehmen einen Einwand perssnlich.
Gehen Sie in die MeRosition und éspannen Sie sich.

10. Seien Sie unkalkulierbar, authentisch und passioniert,
das fSrdert die Aufmerksamkeit, helgnhBtatus und schafft die nstige Betriebstemperatur.
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Emotionales Facetting fYr Kommunikatoren nach Schmidt

scharf

strukturiert, distanziert,
professionell, Uberblick
haben/geben, erwachsen,
abgegrenzt, deutlich,
kiar, disoziiert, Metaposi-
tion

NLP

-Tanger

ménnlich, weiblich, stark,
sexy, kokett, verfiihre-
risch, provokant, heraus-
fordernd, humorvoll, flir-
tend, lustvoll,

belebt

leise, unbewegt,
rezeptiv, passiv, gesetzt,
langsam, zuriickgezogen,
beruhigt, im Inneren,
trancig, gedampft

Spektrum
des

ausgleichend, zusam-
menfiihrend, Zugehdrig-
keit betonend, Gemein-
samkeiten zeigend, ver-
mitteln, héflich sein,
oberflachlich sein

Sprechers |

mutterlich, vaterlich, sor-
gend, beruhigend, verste-
hend, helfend, dominie-
rend, bestimmend, schit-
zend

Unterschiede betonen,
Individualitit hervorhe-
ben, Profil zeigen/ er-
moglichen, polarisieren,
Anders-sein erlauben,
Differenzen wertschat-
zen, Konflikte erlauben

rofessional

aktiv, unruhig, schnell,
beteiligt, durcheinander,
lachend, albern, laut, im
AuBen, aufgeregt

emotional, involviert, as-
soziert, regrediert, pro-
zeBhaft, verbunden, en-
gagiert, dicht, aufgela~-
den, emphatisch
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Von der Go ttesgabe zur Ve rantwortung (ve rSffentlicht in 2008 Zeitschrift K&S)

Wodurch zeichen sich Menschen mit Charisma aus? Es gehért mehr dazu, als ein scho-
nes Gesicht, ein selbstsicheres Auftreten. Eine Voraussetzung ist die Bereitschaft zu die-
nen

von Dipl.Psych. Martina Schmidt -Tanger

Wer hat, der hat. Aber wer hat denn? Der Dalai Lama, Franz Beckenbauer, Angela Merkel,
Nelson Mandela, Alice Schwarzer, Viktoria Beckham, Mozart, Daniel KYblb3ck oder Paris
Hilton?

Die (oder der) hat aber Charisma! Wenn man diesen Satz hsrt, denkt man sofort: strah-
lende Perssnlichkeiten mit einem besonderen, angeborenen Talent. Laut Neuem Testa-
ment wird diese A&GnadengabeO fYr den von Gott gesegneten Menschen vom Heiligen Geist
bereitgestellt. Sie erm3glicht dem TrSger authentisches und wirkungsvolles Auftreten. Wir
sprechen von hoher tberzeugungskraft, auch von freiwilliger SelbstzurYcknahme, von
Konflikt- und LeidensfShigkeit. Die &WirkungO des heiligen Geistes soll sichtbar werden in
Yberzeugender freier Rede, in der FShigkeit wertschStzend und einigend nit Konflikten
umzugehen und Menschen in positiver Weise dheilend und integrierendO zu beeinflussen.
Charisma ist eine geschichtliche und eine soziale Tatsache.

In wieweit ist Charisma eine angeborene persSnliche Eigenschaft oder, wenn nicht, welche
Anteile des charismatischen Verhaltens sind von jedem Normalsterblichen erlernbar? Wie
verfYgbar ist das besondere Gut &CharismaO?

ZunSchst kann man feststellen, das charismatische Menschen etwas &zu sagenO haben. In
den Bezugsgruppen, in denen sie agieren, wird ihnen zugehsrt. Charisma ist an Status
gebunden. Wer etwas sagen will und dabei wahrgenommen werden will, muss sich einen
bestimmten Status erarbeiten oder diesen einnehmen. Statushohe Personen weisen in ih-
rem verbalen und nonverbalen Verhalten bestimmte Besonderheiten auf.

Bewegung ist eine starke Sprache, die Art wie Menschen stehen und sich bewegen, ISst
Emotionen aus. Es ist eine klare Aussage, offensichtlich &Herr bzw. Frau Yber den RaumO
zu sein, deutlich (oft symmetrisch), Raum einnehmend zu stehen, den eigenen Boden zu
beanspruchen, selbstbewusst dfremdesO Territorium zu betreten. Sich aufzurichten, gr3g-
re Gestik zu nutzen, langsamer zu gehen, sich Pausen zu erlauben und ruhig zu schauen
b das die KSrpersprache des Hochstatus. Diesem nonverbalen Verhalten wird Ausstrah-
lung und tberzeugungskraft zugesprochen.
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Auch in der verbalen Kommunikation gibt es Verhaltensweisen, die eher einem hSheren
Status zu gesprochen werden. Welchen Sprachstil haben Menschen, die in Gruppen et-
was zu sagen haben? Statushoher GesprSchsstil zeichnet sich durch folgen Merkmale
aus: Beanspruchung von mehr Redezeit, aktive Teilnahme an GesprSchen, Selbstertei-
lung des Rederechts (das Wort aktiv ergreifen), unterbrechen, Wort-BeitrSge, in denen ein
Thema neu bestimmt wird. Dieses Verhalten fYhrt dazu, dass Personen als GesprSchstel-
nehmer Yberhaupt wahrgenommen werden. Sie erhalten zudem mehr positive Aufmerk-
samkeit erhalten, werden hSufiger angesprochen, oft nach ihrer Meinung gefragt, Ge-
sprSchsbeitrSge werden direkt an sie geichtet, sie werden als deutlich kompetent wahrge-
nommen.

All diese Verhaltensweisen wirken leider jedoch auch ohne sinnvollen Inhalt. Ob jemand
auch inhaltlich etwas zu sagen hat ist eine legitime und wichtige Frage. Dass charismati-
sches Verhalten auch mit fragwYrdigen inhaltlichen Ansichten verbunden ist zeigt schon
ein kurzer Blick die Geschichte.

Charismatisches Verhalten auf dem Boden perssSnlicher Reife, Tugendhaftigkeit und eine
Yber sich selbst hinausgehende visionSre Kraft sind glaubwYrdig und authetisch. Hier
kann Charisma als selbstbestimmtes, frei wShibares Verhalten entstehen, das sich als
bewusste und verlSssliche tbernahme von Verantwortung innerhalb von Strukturen und
Gruppen beschreiben ISsst. Ein Verhalten, das der christlichen Forderung gerecht wird,
wertschStzend und einigend mit Konflikten umzugehen und Menschen in positiver Weise
dheilend und integrierendO zu beeinflussen.

Charisma ist Yber das individuell Konkrete hinausgehend vor allem auch ein zwischen-
menschliches Interaktionsereignis, ein kommunikativer Prozess. Charisma wird als sozia-
les PhSnomen einem Menschen durch andere Menschen zugeschrieben. Welche Bedin-
gungsgefYge und Sachverhalte lassen Charisma entstehen oder fordern es geradezu ein?

Der Wunsch nach Personen mit Charisma wird immer dann besonders deutlich, wenn
menschliche GrundbedYrfnisse in bestimmten wirtschaftlichen und sozialen Strukturen
nicht oder nicht mehr befriedigt werden. Die menschlichen UrbedYrfnisse nach Sicherheit,
Bindung und Selbstwerterhalt bzw. SelbstwerterhShung werden durch gesellschaftliche
VerSnderungsprozesse immer wieder erschYttert. Nehmen wir die Belegschaft eines be-
liebigen Unternehmens, dass aufgekauft oder Ybernommen wird. Sicherheit, Bindung und
Selbstwert werden dabei im hSchsten Ma8e in Frage gestellt, und zwar durch Stellenab-
bau und Umstrukturierung, durch Entlassungen, Umbesetzungen, Standortwechsel. Der
neue Name, das neue Logo, das neue Produkt, die Schmach des 4Gekauftworden-seinsO
kratzen am Selbstwert. In solchen Zeiten ist der Ruf nach starken, ordnungschaffenden
FYhrungspersonen immer besonders stark.
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In diesen menschlich verstSndlichen demotionale KooperationenO zwischen FYhrern und
GefYhrten liegen die Risiken des falsch verstandenen Charismas. Die Gefahr auf der Mi-
arbeiterseite lauert in AbhSngigkeiten, mangelnder Selbstverantwortung, in tberschStzung
und Heldenverehrung, auf der FYhrungsebene sind es Narzissmus, Machtmissbrauch,
Starproblematik, Eitelkeit. Ist Charisma in einem System, in einer FYhrungskultur Ybe-
haupt erwYnscht, gar notwendig oder ist wom3glich der Verzicht zu Gunsten von dizipli-
nierter, dienenden PflichterfYllung ohne pers3nlichen Glamour ein besserer, demokrati-
scherer Weg?

Die Chancen, durch charismatisch-positives Verhalten heilend und integrierend, beruhi-
gend und neu ausrichtend zu wirken, steigen mit perssnlicher IntegritSt und Wertever-
pflichtung. Ohne dies verwSssert der Begriff, nutzt sich ab auch durch massenmediale
tbertreibung. Oder mSchte jemand ernsthaft Paris Hilton als Charismatikerin bezeichnen?

Die gute Nachricht lautet: Wer noch nicht hat, kSnnte es bekommen. Charisma oder doch
positive charismatische Verhaltensweisen, die der Gemeinschaft nYtzen und die Adiene-
denO und unterstYtzenden Komponenten in den Vordergrund stellen, k3nnen erlernt we-
den. Das kann auf jedem seridsen Seminar zur StSrkung der eigenen Ressourcen, zur
Selbstreflexion, beginnen. Voraussetzung fYr Charisma sind pers3nliche menschliche Rei-
fung und die Bereitschaft, die eigenen FShigkeiten und Talente bestm3glich in ein System
einzubringen und auch die Begabungen anderer Menschen zu fSrdern. Charismatisches
Verhalten wird zur Ressource, wenn es Situationen erm3glicht, in denen &das BesteO ¢-
schehen kann.

Martina Schmidt -Tanger ist Diplompsychologin und eine der erfahrensten NLP-
Expertinnen. Sie geh3rt in Deutschland zu den ersten Ausbildungstrainern fYr NLP und
Coaching. Charisma ist Thema u.a. ihres Seminars Professional Women im November.
Sie hSIt Key-Notes und VortrSge zu dem Thema. www.NLP-professional.de
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